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Artikel 1 - Definities en Toepasselijkheid

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

e Opdrachtgever: de contractuele wederpartij van TJB Investments;

e TIB Investments (Opdrachtnemer): de partij die deze voorwaarden hanteert;

e Diensten: alle werkzaamheden en adviezen op het gebied van mobiliteitsmmanagement,
verkeersplannen, BLVC-plannen, cod6rdinatie en inzet van personeel;

e Materialen: de door TIB Investments te leveren of verhuren zaken, waaronder verkeersmaterialen,
borden en barriers;

e Overeenkomst: de schriftelijke of mondelinge afspraak tussen partijen over de levering van
diensten en/of materialen.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten met TIB
Investments. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen. Algemene
voorwaarden van opdrachtgever zijn uitgesloten, tenzij uitdrukkelijk aanvaard door TIB Investments.

Artikel 2 - Totstandkoming van de Overeenkomst

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Een overeenkomst komt tot stand na
schriftelijke of elektronische bevestiging van de opdrachtgever. Na akkoord, schriftelijk of elektronisch,
is de overeenkomst bindend. Indien na akkoord de opdracht om dringende redenen geen doorgang
vindt, worden geen kosten in rekening gebracht, tenzij werkzaamheden reeds zijn verricht. In dat
geval wordt 50% van de offerte alsnog in rekening gebracht.

Artikel 3 - Prijzen en Betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw. Facturatie geschiedt altijd vooraf, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum plaats te vinden. Voor
planvorming geldt dat deze altijd binnen 7 dagen na oplevering dient te worden voldaan.

TIB Investments is gerechtigd om naast de overeengekomen prijs bijkomende kosten zoals
reiskosten, reistijd, parkeerkosten en verblijfskosten in rekening te brengen. Deze kunnen in overleg
ook na oplevering van het plan in rekening worden gebracht. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever
van rechtswege in verzuim en wettelijke handelsrente verschuldigd. TIB Investments kan bij
betalingsachterstand haar werkzaamheden opschorten.

Artikel 4 - Annulering

Voor het leveren van diensten gelden de volgende annuleringsvoorwaarden:

e Bijannulering tot 6 weken voor aanvang: 50% van de geoffreerde kosten;

e Bijannulering binnen 6 weken voor aanvang of na oplevering: 100% van de geoffreerde kosten.

Eventueel reeds gemaakte kosten (zoals voorbereidingen, vergunningen of reserveringen) worden
altijd volledig doorbelast.

Artikel 5 - Overmacht

In geval van overmacht (zoals staking, overheidsmaatregelen, pandemie, verkeersproblemen,
natuurrampen) kan TIB Investments haar verplichtingen opschorten of de overeenkomst beéindigen
zonder schadeplichtigheid.

Artikel 6 - Uitvoering van de Diensten

De werkzaamheden worden uitgevoerd als inspanningsverbintenis. TJB Investments zal zich
inspannen de diensten naar beste vermogen en conform planning en veiligheidsvoorschriften uit te
voeren. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van informatie, vergunningen
en faciliteiten die noodzakelijk zijn voor de uitvoering.

Alle door TIB Investments ontwikkelde planvorming, adviezen of andere plannen blijven eigendom
van TIB Investments. Deze mogen slechts na schriftelijk akkoord voor andere doeleinden worden
gebruikt of doorgestuurd.

Artikel 7 - Inzet van Personeel

Bij inzet van verkeersregelaars, coordinatoren of ander personeel geldt:

e Minimum inzet van zes (6) aaneengesloten uren per dienst, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen;



e Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van alle noodzakelijke informatie en
faciliteiten conform wet- en regelgeving (waaronder de Arbowet);

e TIB Investments is gerechtigd werkzaamheden uit te besteden aan derden, met inachtneming
van zorgvuldigheid.

Artikel 8 - Levering en Verhuur van Materialen

Indien de overeenkomst mede ziet op levering of verhuur van materialen, blijven deze eigendom van
TIB Investments totdat volledige betaling is ontvangen. Het risico gaat over op opdrachtgever bij
levering of aflevering. Opdrachtgever dient zorgvuldig om te gaan met materialen en is aansprakelijk
voor verlies, schade of diefstal.

Artikel 9 - Aansprakelijkheid en Vrijwaring

De aansprakelijkheid van TIB Investments is beperkt tot het bedrag van de factuurwaarde van de
betreffende opdracht, of - indien van toepassing - tot het bedrag waarop de
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft. Indirecte schade (zoals gevolgschade, winstderving
en reputatieschade) is uitgesloten.

Indien TJIB Investments ten behoeve van de opdrachtgever derden inschakelt (zoals
verkeersmaatregelen of verkeersregelaars), gelden de algemene voorwaarden van de betreffende
derde partij rechtstreeks tussen die derde en de opdrachtgever. TIB Investments kan nimmer
aansprakelijk worden gehouden voor tekortkomingen van derden. Opdrachtgever vrijwaart TIB
Investments voor aanspraken van derden, tenzij sprake is van opzet of grove schuld.

Artikel 10 - Intellectuele Eigendom en AVG

Alle door TIB Investments ontwikkelde plannen, tekeningen, adviezen en rapporten blijven eigendom
van TIB Investments, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Deze mogen niet zonder
voorafgaande toestemming worden gekopieerd, verspreid of openbaar gemaakt. TIB Investments
verwerkt persoonsgegevens conform de geldende wetgeving (AVG) en sluit desgewenst een
verwerkersovereenkomst met opdrachtgever.

Artikel 11 - Geheimhouding
Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van
de overeenkomst verkrijgen. Deze verplichting blijft ook na beéindiging van kracht.

Artikel 12 - Beéindiging

TIB Investments kan de overeenkomst beéindigen indien opdrachtgever in gebreke blijft en na
schriftelijke ingebrekestelling verzuimt alsnog binnen redelijke termijn aan zijn verplichtingen te
voldoen. Alle vorderingen worden in dat geval onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 13 - Toepasselijk Recht en Geschillen

Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter te Amsterdam, tenzij dwingend recht anders voorschrijft. De Wet
Arbeidsmarkt in Balans (WAB) is van toepassing voor zover relevant.

Artikel 14 - Relatiebeding en Overname Personeel/Leveranciers

Het is opdrachtgever verboden om personeel of leveranciers van TIB Investments, direct of indirect,
in dienst te nemen, rechtstreeks te benaderen of via derden werkzaamheden te laten verrichten
zonder voorafgaand schriftelijk akkoord van TIB Investments. Deze bepaling geldt zowel bij inzet als
tussenpersoon als bij directe dienstverlening.

Bij overtreding van deze bepaling verbeurt opdrachtgever aan TIB Investments een onmiddellijk
opeisbare boete van €25.000 per overtreding, onverminderd het recht van TIB Investmentsom
volledige schadevergoeding te vorderen.



